
Мы работаем, чтобы изменить мир к лучшему  
ПЕРЕЧЕНЬ ФАКТОВ 

Система предоставления информации и помощи в рамках Закона о пожилых 
американцах 
 
Рост взрослого пожилого населения Америки усилил спрос на информацию, как со 
стороны самих престарелых жителей США, так и со стороны тех, кто ухаживает за ними. 
Сегодня этой группе американского населения приходится сталкиваться со сложным 
выбором различных вариантов и принятием решений по самым разнообразным проблемам, 
включая такие, как медицинская помощь, жилье, управление финансами, питание и 
долгосрочный медицинский уход. Федеральные, местные программы, а также программы 
штатов предоставляют аналогичные услуги, однако требования для каждой из них могут 
быть различными. Пожилые американцы и те, кто ухаживает за ними, часто нуждаются в 
информации о том, какими услугами они могут воспользоваться, и отвечают ли они 
необходимым требованиям для получения этих услуг.  
 Система предоставления информации и помощи в рамках Закона о пожилых 
американцах помогает этой группе населения получить доступ к социальным и 
медицинским услугам по всей стране. Пожилые жители США считают эту систему 
источником точной и объективной информации и рекомендаций для выбора специалистов.  
 
Что такое информация и помощь в рамках Закона о пожилых американцах? 
 Главная цель Системы предоставления информации и помощи, состоящей из таких 
компонентов, как национальные и местные системы и услуги, а также из систем и услуг на 
уровне штатов, заключается в том, чтобы оказывать поддержку всем пожилым 
американцам и лицам по уходу за ними, в следующих вопросах: 
• В оценке их потребностей 
• В определении имеющихся в наличии наиболее подходящих услуг, удовлетворяющих 

их нужды, а также 
• В предоставлении пожилым американцам и лицам по уходу за ними контактов для 

связи с организациями, предлагающими эти услуги. 
 

Система информации и помощи является жизненно важным звеном, связывающим  
между собой пожилое население страны, нуждающееся в определенных услугах, и те 
организации, которые предоставляют такие услуги.  

В Соединенных Штатах насчитывается более 2 500 подобных программ информации и 
оказания помощи пожилым людям, которые получают непосредственную помощь.  
Свидетельством тому являются почти 14 миллионов контактов в год. 

Эти программы являются ключевым элементом в деле предоставления престарелым 
жителям страны крайне необходимой им информации о таких услугах, как: 

Центры по уходу за взрослыми в дневное время 
Местные центры для престарелых  
Защита потребителей 
Предоставление питания для престарелых 
Предотвращение дурного обращения с престарелыми 
Помощь в энергоснабжении 
Финансовые услуги 
Консультации по медицинской страховке 
Медицинская помощь на дому 
Ремонт и обновление жилья 
Экономка /бытовые услуги  
Подбор жилья 
Правовая помощь 
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Консультации по пенсионному обеспечению 
Услуги в области подмены лиц по уходу 
Обратная ипотека 
Социальное обеспечение и талоны на питание 
Транспортные услуги 

 
Локатор помощи престарелым (The Eldercare Locator) 
 Эта служба помощи престарелым дает возможность звонить в нее бесплатно из 
разных уголков страны, а также предоставляет доступ к странице на Интернете.  Служба 
была создана Министерством здравоохранения и социального обеспечения США и 
Администрацией по делам престарелых. Она помогает пожилым американцам и тем, кто 
ухаживает за ними, установить связь с Системой предоставления информации и помощи в 
рамках Закона о пожилых американцах.  Независимо от того, в каком городе проживает 
тот или иной человек, он может набрать следующий бесплатный номер: 1-800-677-1116 и 
подсоединиться к системе или открыть страницу на Интернете, набрав следующий адрес: 
www.eldercare.gov. 
 
Сайт на Интеренете Администрации по делам престарелых    
 Сайт Администрации по делам престарелых находится по адресу: www.aoa.gov. 
Сайт предоставляет информацию для престарелых американцев и о престарелых 
американцах, их семьях, а также специалистах и организациях, занимающихся 
программами оказания помощи этим людям.  Эта страница также содержит информацию 
об Администрации по делам престарелых и сети организаций и услуг, доступных для 
пожилых жителей США.  Сайт играет роль важного связующего звена с теми страницами 
на Интернете, которые принадлежат соответствующим ведомствам штатов и 
региональным организациям, занимающимся вопросами помощи престарелым, а также с 
другими ресурсами, относящимися к аналогичным программам и услугам.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
______________________________________________________________________________
Администрация по делам престарелых, входящая в состав Министерства здравоохранения 
и социального обеспечения США, работает с национальной сетью организаций и 
провайдеров услуг для оказания помощи и выделения средств, предназначенных для 
престарелых и лиц, осуществляющих уход за ними.  Для получения дополнительной 
информации об Администрации по делам престарелых можно связаться с: the US 
Department of Health and Human Services, Administration on Aging, Washington, DC 20201, 
телефон: 202-619-0724, эл. почта: aoainfo@aoa.gov, сайт на Интернете: www.aoa.gov 


